
ОТЧЕТ
о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности 
муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №8» 

Изобильненского городского округа Ставропольского края
за 2019 год

Недостатки, выявленцые в ходе незави
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе незави

симой оценки качества усло
вий оказания услуг органи

зацией

Плановый 
срок реали
зации ме
роприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фа
милии, имени, от
чества и должно

сти)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры 
по устранению выяв
ленных недостатков

факти
ческий

срок
реали
зации

1 2 3 4 5 6
I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

1.1. Соответствие информации о дея
тельности образовательной организации, 
размещенной на общедоступных инфор
мационных ресурсах, ее содержанию и 
порядку (форме), установленным норма
тивными правовыми актами:

1.1.1. На информационных стендах 
не размещена информация:
документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе обра
зец договора об оказании платных обра
зовательных услуг,

документ об утверждении стоимости 
обучения по каждой образовательной 
программе,

предписания органов, осуществляю
щих государственный контроль (надзор) 
в сфере образования, отчеты об исполне
нии таких предписаний,

описание образовательной программы 
с приложением ее копии,

учебный план с приложением его ко
пии,

аннотация к рабочим программам 
дисциплин (по каждой дисциплине в со
ставе образовательной программы) с 
приложением их копий (при наличии),

Обеспечение повышения 
качества информации.

Актуализировать инфор
мацию на информационных 
стендах с учетом сведений 
деятельности образователь
ной организации.

Своевременное размеще
ние информации на инфор
мационных стендах в соот
ветствии с действующим за
конодательством.

март 2019 

постоянно

постоянно

Колосова Евгения
Ивановна,
заведующий;
Савченко Евгения
Александровна,
воспитатель

Информация на 
информационных 
стендах образователь
ной организации с 
учетом сведений дея
тельности образова
тельной организации 
актуализирована.

март
2019
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Обеспечить повышение 
качества информации.

Актуализировать инфор
мацию на официальном сай
те с учетом сведений дея
тельности образовательной 
организации.

Своевременно размещать 
информацию на официаль
ном сайте в соответствии с 
действующим законодатель
ством.

март 2019 

постоянно

постоянно

Колосова Евгения
Ивановна,
заведующий;
Савченко Евгения
Александровна,
воспитатель

Информация на 
официальном сайте 
образовательной ор
ганизации с учетом 
сведений деятельно
сти образовательной 
организации актуали
зирована.

март
2019
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Обеспечить повышение 
качества информации.

Актуализировать инфор
мацию на официальном сай
ге и информационных стен
дах с учетом сведений дея
тельности образовательной

постоянно Колосова Евгения
Ивановна,
заведующий,
Савченко Евгения
Александровна,
воспитатель

Информация на 
официальном сайте и 
информационных 
стендах образователь
ной организации с 
учетом сведений дея
тельности образова-

в тече
ние 

2019 
года



организации. тельной организации 
актуализирована.

100% от общего 
числа опрошенных 
получателей услуг 
удовлетворены от
крытостью, полнотой 
и доступностью ин
формации о деятель
ности образователь
ной организации, раз
мещенной на инфор
мационных стендах в 
помещении организа
ции, на официальном 
сайте в сети «Интер
нет»

II. Комфортность V СЛ О ВИ !\  предоставления услуг
2 . 1 .  Обеспечение в образовательной 

организации комфортных условий для 
предоставления услуг:

(Отсутствует:
транспортная доступность (воз

можность доехать до образовательной 
организации на общественном транс
порте, наличие парковки);

понятность навигации внутри обра- 
чмателыюй организации.

Реализовать возможность 
обеспечения:

транспортной доступно
сти (возможность доехать до 
образовательной организа
ции на общественном транс
порте, наличие парковки);

понятности навигации 
внутри образовательной ор
ганизации.

по мере 
финанси
рования

Колосова Евгения
Ивановна,
заведующий;
Ярощук Любовь
Алексеевна,
заведующий
хозяйством

В образовательной 
организации обеспе
чены комфортные 
условия для предо
ставления услуг: 

транспортная до
ступность (возмож
ность доехать до об
разовательной органи
зации на обществен
ном транспорте, нали
чие парковки);

понятность нави
гации внутри образо
вательной организа
ции

март
2019

март
2019

III. Доступность услуг для инвалидов
.VI. Оборудование помещений обра- 

шнагелмюй организации и прилегающей 
к пей территории с учетом доступности 
для инвалидов:

IJ образовательной организации от
сутствуют:

адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы;

Создание условий для 
организации доступа в зда
ние образовательной органи
зации, для инвалидов:

1 . установки адаптиро
ванных лифтов, поручней,

по мере 
финанси
рования

Колосова Евгения
Ивановна,
заведующий;
Ярощук Любовь
Алексеевна,
заведующий
хозяйством

Пункты 1, 2, 3 не 
выполнены в связи с 
отсутствием финансо
вой и технической 
возможности.

Паспорт доступно
сти образовательной 
организации актуали-

март
2019



/

специально оборудованные санитар
но-гигиенических помещения в образова
тельной организации.

расширенных дверных прое
мов здания;

2. приобретение сменных 
кресел-колясок;

3. предусмотреть разме
щение специально оборудо
ванных санитарно- 
гигиенических помещений в 
образовательной организа
ции.

Актуализировать паспорт 
доступности образователь
ной организации.

зирован. 1

3.2. Обеспечение в образовательной 
организации условий доступности, поз
воляющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими:

В образовательной организации не 
реализованы:

дублирования для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной инфор
мации;

возможности предоставления инва
лидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдоперевод
чика);

дублирования надписей, знаков и 
иной текстовой и графической инфор
мации знаками, выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля.

Мероприятия, направлен
ные на повышение условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими:

1. Реализовать возмож
ность дублирования для ин
валидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной ин
формации.

2. Организовать возмож
ность предоставление инва
лидам по слуху (слуху и зре
нию) услуг сурдопереводчи
ка (тифлосурдопереводчика.

3. Организовать возмож
ность дублирование надпи
сей, знаков и иной текстовой 
и графической информации 
знаками, выполненными ре
льефно-точечным шрифтом 
Брайля

по мере 
финанси
рования

апрель
2019

по мере 
финанси
рования

Колосова Евгения
Ивановна,
заведующий;
Ярощук Любовь
Алексеевна,
заведующий
хозяйством

Пункты 1, 2, 3 не 
выполнены в связи с 
отсутствием финансо
вой и технической 
возможности.

3.3. Доля получателей услуг, удовле
творенных доступностью услуг для инва
лидов: 66 %

Мероприятия, направлен
ные на обеспечение доступ
ности услуг для инвалидов: 

беспрепятственного до
ступа в здание образователь
ной организации (свободный 
доступ к местам занятий,

по мере 
финанси
рования

Колосова Евгения
Ивановна,
заведующий;
Ярощук Любовь
Алексеевна,
заведующий
хозяйством

Беспрепятствен
ный доступ в здание 
образовательной ор
ганизации (свободный 
доступ к местам заня
тий, наличие расши
ренных дверных про-



- наличие расширенных двер
ных проемов);

сопровождение инвалидов 
имеющих стойкие наруше
ния и возможность самостоя
тельно передвигаться по тер
ритории.

по мере 
необходи
мости

емов) не выполнен в 
связи с отсутствием 
финансовой и техни
ческой возможности.

Обеспечено сопро
вождение инвалидов 
имеющих стойкие 
нарушения и возмож
ность самостоятельно 
передвигаться по тер- 
ритории._____________

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации
4.1. Доля получателей услуг, удовле 

творенных доброжелательностью, веж
ливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первич
ный контакт и информирование получа
теля услуги при непосредственном обра
щении в образовательную организацию: 
99,10%

Мероприятия, направлен
ные на повышение уровня 
доброжелательности, вежли
вости работников образова
тельной организации посред
ством проведения инструк
тажей, бесед, разъяснитель
ной работы по вопросам со
блюдения общих принципов 
профессиональной и слу
жебной этики.

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за каче
ством предоставляемых об
разовательных услуг.

постоянно Колосова Евгения 
Ивановна, заве
дующий

Постоянно прово
дятся:

инструктажи, бесе
ды, разъяснительная 
работа по вопросам 
соблюдения общих 
принципов професси
ональной и служебной 
этики;

мониторинг, ана
лиз и контроль за ка
чеством предоставля
емых образователь
ных услуг.

100% от числа 
опрошенных респон
дентов удовлетворе
ны доброжелательно
стью, вежливостью 
работников образова
тельной организации, 
обеспечивающих пер
вичный контакт и ин
формирование участ
ников образователь
ных отношений

в тече
ние 

2019 
года

4.2. Доля получателей услуг, удовле
творенных доброжелательностью, веж
ливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосред
ственное оказание услуги при обращении

Мероприятия, направлен
ные на повышение уровня 
доброжелательности, вежли
вости работников образова- 
тельной организации посред-

постоянно Колосова Евгения 
Ивановна, заве
дующий

Постоянно прово
дятся мероприятия, 
направленные на по
вышение уровня доб- 
рожелательности,

в тече
ние 

2019 
года



в образовательную организацию: 99,10
%

ством проведения: консуль
таций, семинаров, общих со
браний работников по со
блюдению Кодекса профес
сиональной этики с учетом 
мнения родителей (законных 
представителей).

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за каче
ством предоставляемых об
разовательных услуг.

вежливости работни
ков образовательной 
организации посред
ством проведения: 
консультаций, семи
наров, общих собра
ний работников по 
соблюдению Кодекса 
профессиональной 
этики с учетом мне
ния родителей (закон
ных представителей).

100% от числа 
опрошенных респон
дентов удовлетворены 
доброжелательно
стью, вежливостью 
работников, обеспе
чивающих непосред
ственное предостав
ление услуг

4.3. Доля получателей услуг, удовле- 
1 моренных доброжелательностью, веж
ливостью работников образовательной 
организации при использовании дистан
ционных форм взаимодействия: 99,10 %

Мероприятия, направлен
ные на повышение уровня 
доброжелательности, вежли
вости педагогов образова
тельной организации при 
взаимодействии с родителя
ми (законными представите
лями) воспитанников и ины
ми посетителями посред
ством проведения инструк
тажей, семинаров, практику
мов, педагогических советов, 
самообразования педагогов.

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за каче
ством предоставляемых об
разовательных услуг.

постоянно Колосова Евгения 
Ивановна, заве
дующий.

Постоянно прово
дятся мероприятия, 
направленные на по
вышение уровня доб
рожелательности, 
вежливости педагогов 
образовательной ор
ганизации при взаи
модействии с родите
лями (законными 
представителями) 
учащихся и иными 
посетителями посред
ством проведения ин
структажей, самооб
разования педагогов.

100% от числа 
опрошенных респон
дентов удовлетворены 
доброжелательно
стью, вежливостью 
работников образова-

в тече
ние 
2019 
года



--------------------------------------------------------------------
тельной организации 
при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1. Доля получателей услуг, кото

рые готовы рекомендовать образователь
ную организацию родственникам и зна
комым (могли бы ее рекомендовать, если 
бы была возможность выбора образова
тельной организации): 97,62 %

Проведение мероприятий 
для родителей (законных 
представителей):

родительских собраний в 
нетрадиционной форме, 

дни открытых дверей, 
совместных праздников и 

выставок,
своевременное обновле

ние информации на офици
альном сайте о деятельности 
образовательной организа
ции,

использование публика
ций о работе и достижениях 
образовательной организа
ции в СМИ.

Принять меры по повы
шению информированности 
населения об услугах, оказы
ваемых образовательной ор
ганизации.

постоянно Колосова Евгения 
Ивановна, заве
дующий

Постоянно прово
дятся мероприятия 
для родителей (закон
ных представителей) 
посредством 
родительских собра
ний, совместных 
праздников и выста
вок. Проводится 
своевременное обнов
ление информации на 
официальном сайте о 
деятельности образо
вательной организа
ции,
использование публи
каций о работе и до
стижениях образова
тельной организации 
в СМИ.

100% от числа 
опрошенных респон
дентов готовы реко
мендовать образова
тельную организацию 
для получения услуги

в тече
ние 

2019 
года

5.2. Доля получателей услуг, удовле
творенных организационными условиями 
предоставления услуг: 97,62 %

Мероприятия, направлен
ные на повышение организа
ционных условий предостав
ления услуг.

апрель
2019

Колосова Евгения 
Ивановна, заве
дующий

Установлен режим 
работы образователь
ной организации: с
07.00 ч. до 18.00 ч., 
организована работа 
дежурной группы на 1 
час: с 07.00 ч. до 07.30 
ч. и с 17.30 ч. до
18.00 ч.

100% от числа 
опрошенных удовле
творены удобством

апрель
2019



/
графика работы обра
зовательной органи
зации

5.3. Доля получателей услуг, удовле
творенных в целом условиями оказания 
услуг в образовательной организации:
97,62 %

Мероприятия, направлен
ные на повышение условий 
оказания услуг в образова
тельной организации.

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за каче
ством условий оказания 
услуг в образовательной ор
ганизации.

постоянно Колосова Евгения 
Ивановна, заве
дующий

Проводится посто
янный мониторинг, 
анализ и контроль за 
качеством условий 
оказания услуг в обра
зовательной органи
зации.

100% от числа 
опрошенных в целом 
удовлетворены усло
виями оказания услуг 
образовательной ор
ганизацией.

в тече
ние 

2019 
года
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